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Vseobecné obchodné podmienky

1.1 Uvodné ustanovenia

Poskytovatel siete Bu¢anyNet - Mgr. Erik Jankovi&, 900 52 Kuchyna 1301, ICO: 43 052 720, DIC: 1047274305, (dalej
len “Poskytovatel” alebo “Podnik”) je opravneny sprostredkovat’ pripojenie do siete internet na zaklade v§eobecného
povolenia vydaného Telekomunikaénym Gradom SR pre volné pasma ISM 2,4Ghz a 5,4Ghz .

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len “Podmienky”) vydané Podnikom upravuju vzajomné prava a povinnosti
medzi Podnikom ako poskytovatelom elektronickych komunikagnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom pevnych
sieti, resp. pevného pripojenia a osobami, ktoré su G€astnikmi tychto sluzieb. PredovSetkym udaje tykajuce sa:

- predmetu a rozsahu poskytovanych sluZieb;
- podmienok pre ich objednavanie, zriadovanie;

cien a platobnych podmienok, prav a povinnosti Ugastnikov a Ugastnikov sluZieb (d'alej len
“U&astnikov”) a poskytovatelov sluzby;

stanovenia désledkov v pripade neplatenia ¢i zneuZitia sluzby;

spdsobov podavania a vybavovania staznosti a reklamacii ohfadom nekvalitne poskytnutej
sluzby a Gétovanych cien.

Narok na poskytovanie sluzby ma kazdy, kto spifia tieto Podmienky.

Tieto “Podmienky” su prilohou Zmluvy o poskytovani telekomunikaénej sluzby a su jej neoddelitelnou sucastou.
Oboznamenie sa s “Podmienkami” potvrdzuje “Ugastnik”, alebo jeho zakonny zasupca vlastnoru&nym podpisom na ich
poslednej strane.

Ceny za poskytované telekomunika¢né vykony su prilohou Zmluvy ako jej neoddelitelné su€ast. Aktuéline ceny za sluzby
s uvedené v platnom Cenniku telekomunika¢nych sluzieb Poskytovatela (dalej len Cennik) na strankach
www.bucany.net.

Zmluva aj Podmienky sa riadia Zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

1.2 Vymedzenie zakladnych pojmov

Uéastnik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je poskytovana telekomunikagna sluzba.

Poskytovatel’ siete Bu¢anyNet — Mgr. Erik Jankovi¢, 900 52 Kuchyra 1301,

ICO: 43 052 720, DIC: 1047274305

Podnik sa na U¢eky tychto Obchodnych podmienok zmluvy a jej dodatkov rozumie “Poskutovatel”.

Zmluva o poskytovani telekomunikacnej sluzby (dalej len Zmluva) - pravny dokument, ktorym sa uzatvara zmluvny
vztah medzi Poskytovatelom a Ugastnikom.

Cennik je prehlad cien, ktory obsahuje ceny za jednotlivé poskytované Sluzby a je neoddelitelnou suc¢astou zmluvy
Sluzba je verejne dostupna sluzba obvykle poskytovana za Ghradu, ktord spociva Uplne alebo prevazne v prenose
signélov v pevnej sieti Podniku, vratane telekomunikaénych sluzieb. Sluzbou nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenaSanym pomocou sieti a sluzieb.

Koncové telekomunikacéné zariadenie (dalej len “Koncové zariadenie”) zariadenie pripojené ku koncovému bodu siete
uréené K prijimaniu, vysielaniu, spracovaniu alebo uchovaniu informacii v stvislosti s pouzivanim prislusnej
telekomunikacnej sluzby.

Koncovy bod telekomunikacnej siete (dalej len “Koncovy bod”) — fyzicky spojovaci bod s technicky $pecifikovanym
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rozhranim medzi telekomunika¢nou sietou Poskytovatela a pripojovanym koncovym zariadenim. Koncovy bod je
st&astou telekomunikaénej siete Podniku a jeho rozhranie je predavacim miestom, na ktorom je Ugastnikovi
telekomunikacénej sluzby poskytovany pristup k telekomunikacénej sieti Podniku.

Telekomunikacné vykony (dalej len “Vykony”) - telekomunika¢né sluzby a zriadovanie, zmena, obnova, Udrzba a
prevadzka telekomunika¢ného zariadenia.

Telekomunikacné sluzby (dalej len “Sluzby”) - sluzby, ktorych poskytovanie spociva Uplne alebo prevazne v preprave
informacii pomocou telekomunikaénych zariadeni.

Zavada na telekomunika¢nom zariadeni - stav, ktory znemoziiuje pouzivat telekomunika¢né zariadenie alebo sluzbu
obvyklym spbésobom.

Pripojné vedenie - vedenie od pripojného bodu transportnej siete poskytovatela

ku koncovému bodu uréenému pre pripojenie koncového zariadenia.

Zasady korektného vyuZivania linky — (dalej ltieZ “Fair Use Policy” alebo “FUP”) Linka pri zvolenom programe
dosahuje rychlost udavana v Cenniku pre programy pre Standartné datové prenosy pri dodrziavani zadsady korektného
vyuZivania internetového pripojenia jednotlivym Ugastnikom voéi ostatnym Ugastnikom v sieti.

Ugastnik zvoleného programu pre $tandartné datové prenosy sa zavazuje nezatazovat trvale pripojenie a najmé nie v
¢ase od 06.00 — 01.00 hod.

(Napr. trvalym stahovanim obsahu z P2P sieti, poskytovanim serverovych sluzieb, trvalym generovanim dat do siete
Podniku spdsobenym napr. virusom na pc Ugastnika, atd)

Zasady korektného vyuZivania linky platia len pre programy pre domacnost

Program pre $tandartné datové prenosy — program, kde je Ugastnik povinny dodrZiavat “Zasady korektného
vyuZivania linky - FUP”.

Program pre naroéné ditové prenosy - (dalej “NDP”) program, kde Ugastnik je povinny dodrziavat vietky povinnosti
vyplyvajlce z tychto obchodnych podmienok okrem “Zasady korektného vyuzivania linky”.

1.3 VSeobecné ustanovenia

Telekomunikaéna sluzba je poskytovana nepretrzite, ak zadkon nestanovi inak.
Poskytovanie telekomunikaénej sluzby je zabezpecené v ramci verejnej telekomunikaénej siete poskytovatela alebo v
sucinnosti s dalSimi poskytovatelmi telekomunikaénych sluzieb v miestnej, medzimestskej i medzinarodnej

telekomunikaéne;j sieti.
1.4 Platnost’ zmluvy
1.4.1 Vznik zmiluvy

Vsetky sluzby, ktoré tvoria predmet tychto podmienok, st poskytované na zaklade Zmluvy, ktora obsahuje predovsetkym
identifikaéné udaje zmluvnych stran, predmet a rozsah a dobu plnenia ich zavézkov.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Ugastnikom vznika diiom, kedy je Zmluva podpisana zodpovednymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Ugastnikom sa riadi podia povahy Ugastnika Obchodnym zakonnikom alebo
Obéianskym zakonnikom, tymito “Podmienkami” a platnym zékonom o elektonickych komunikéciach.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou originélu, pri¢om kazda zmluvna strana obdrzi jedno
vyhotovenie.

Zmeny zmluvného vztahu sa vykonavaju zadsadne pisomnymi €islovanymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany povazuju za doverné vSetky informéacie o druhej zmluvnej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvoreného
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zmluvného vztahu, alebo ktoré ziskaju v suvislosti s jeho plnenim, a tieto informécie neoznamia tretej osobe bez

pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Zavazok mic¢anlivosti plati i po zaniku zmluvného vztahu.
1.4.2 Ukoncenie zmluvy

Zmluvny vztah zjednany na dobu neur¢iti m6ze byt ukon¢eny dohodou alebo pisomnou vypovedou.
Pokial Zmluva neupravuje vypovedné podmienky tak plati, Ze vypovedna doba je jeden mesiac a pocita sa pocinajuc
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni dorucenia vypovedi druhej zmluvnej strane.

1.5 Prava a zavazky
1.5.1 Prdva a zdvdzky Uéastnika

Kazd4 pravnicka a fyzicka osoba, ktora spifia ustanovenia tychto Podmienok, méa pravo na pouzivanie verejnej
telekomunikacénej sluzby v rozsahu a spdsobe, odpovedajucemu technickym a prevadzkovym moznostiam Podniku.
Ugastnik nesmie bez vedomia a schvalenia Podniku ni¢ menit na technickom zariadeni koncového bodu a koncovom
zariadeni v majetku Podniku.
Ugastnik nesmie pri vyuzivani “Sluzieb” zasahovat do poéitadového systému Podniku inym, neZ dohodnutym spdsobom,
predovsetkym sa nesmie pohybovat v inych, nez jemu spristupnenych adresaroch a pouzivat systémové prikazy,
ktorymi by menil nastavenia alebo funkciu Systému.
Ugastnik zodpoveda podla véeobecne zavaznych pravnych predpisov za $kody, ktoré Podniku spdsobi neodbornym
zasahom do zariadenia koncového bodu a do zariadenia Podniku.
Ugastnik sa zavazuje platit riadne a véas ceny za poskytnuté sluzby, ako aj uhradit spolo¢nosti Poskytovatela pripadné
pokuty a ceny za opodstatnene zaslané upomienky v stlade s Cennikom.
Ugastnik zodpoveda za uhradenie ceny v stanovenom termine a v Gidtovanej vyske, a to i v pripade, Ze oznadil za platcu
inu osobu.
Pokial nie je pisomnou dohodou medzi G€astnikom a Poskytovatelom vyslovne stanovené inak, terminom stanovenym
pre Uhradu ceny je termin splatnosti prislusného vyucétovania poskytnutych telekomunikaénych sluzieb uvedeny na
platobnom doklade.
Pokial je zavadou na telekomunikaénom zariadeni Poskytovatela znemoznené U&astnikovi uzivanie sluZieb vo dvoch po
sebe idlicich pracovnych drioch po dobu dih$iu ako 48 hodin, ma Ugastnik pravo Ziadat zniZenie mesacnej ceny o jednu
tretinu.
Pokial by SluZba bola zavadou na systéme Poskytovatela nedostupna Ugastnikovi viac ako 10 dni v jednom mesiaci,
méa Ugastnik pravo Ziadat spat mesaény
poplatok v pinej vyke, pokial Ugastnik tito zavadu nezavinil a pokial nenastali podmienky, ktoré vyluguji zodpovednost
Poskytovatela zo zadkona.
Ugastnik ma z titulu kladne vybavenej reklamacie pravo na vratenie preplatku cien, G&tovanych za telekomunikagné
sluzby. Podmienky reklamécie upravuje Reklamaény poriadok “Podniku”. Preplatky budu vratené v lehotach, uvedenych
v tychto “Podmienkach” alebo Reklama&nom poriadku..
Ugastnik sa zavazuje byt v nevyhnutne nutnom alebo dopredu zvlat dohodnutom rozsahu napomocny pri inétalacii
prislu§ného zariadenia v priestoroch Ugastnika, predovietkym:
- dopredu zaistit pripravenost priestoru a podmienok prostredia na instalaciu a prevadzku

zariadenia;
- umoznit v dohodnutd dobu vstup pracovnikov Poskytovatela a jeho subdodavatelov a

prevedenia in§talanych prac;
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- bezplatne poskytnut osvetlenie a pripojku elektrickej siete.

Ugastnik sa zavazuje bezplatne zaistovat napajanie telekomunikaéného zariadenia Poskytovatela indtalovaného u
Ugastnika, ktoré stvisia s prevadzkou poskytovanej sluzby.

Ugastnik sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu ohlasit akékolvek zavady, ktoré zisti na zariadeni Poskytovatela, stratu
alebo poskodenie tohoto zariadenia.

Ugastnik sa zavazuje umoznit v dohodnutt dobu pracovnikom, ktori sa preukazu opravnenim Poskytovatela, pristup ku
koncovému bodu sluzby a k zariadeniu Poskytovatela.

Ugastnik nesmie vyuzit pripojenie k prenosu informacii, ktorych obsah by bol v rozpore s pravnymi predpismi,
vSeobecne platnymi v Slovenskej republike.

Ugastnik nesmie obtazovat dal$ich Ugastnikov Internetu nevyziadanou, predovsetkym sériovou postou.

Ugastnik nesmie pripojenim svojich hardwarovych prostriedkov generovat nelimern(i zata? siete.

Ugastnik je povinny pri zvolenom programe pre $tandartné datové prenosy dodrziavat “FUP”. Pri porugeni tychto zasad
méze byt Ugastnikovi znizena rychlost.

Ugastnik méa pravo vypovedat “Zmluvy” ak:

-Nekceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia podstatnej
zmeny Podnikom. Ak podnik takito zmenu Ugastnikvi neoznamil ma Ugastnik pravo odstdpit od “Zmluvy” do jedného
meisaca od odkedy sa o zmene dozvedel. Ugasnik véak nem4 pravo odsttpit od Zmluvy ak takato zmena bola priamo,
alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného praveho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy,
alebo organu Eurdpskej Unie.

-ani po druhej uznanej reklamacii Podnikom nie je Sluzba obnovena v dohodnutej kvalite. Alebo ak Podnik do 30 dni
neoznami Ucastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie podanej podla reklamaéného poriadku.

1.5.2 Prava a zavazky Poskytovatela

Poskytovatel sa zavéazuje poskytovat telekomunikaéné sluzby v rozsahu a kvalite podla Zmluvy a nepretrzite, pokial
tomu nebrénia okolnosti, vymenované vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Poskytovatel sa zavézuje udrzovat telekomunikacné zariadenia, uréené k poskytovaniu sluzieb v stave spésobilom pre
riadne pouzivanie sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje odstrafiovat Ugastnikom nahlasené alebo inak zistené zavady na technickom zariadenf
majetku Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu.

Poskytovatel sa zavézuje informovat U¢astnikov vhodnym spdsobom dopredu alebo bez zbytoéného odkladu o
zmenéch alebo nepravidelnostiach v poskytovani sluzby najmenej v rozsahu podla zakona.

K ohlaseniu pordch udrZuje Poskytovatel telefonick podporu na ¢isle 0903 259186 a emailovl podporu na

bucany @bucany.net , dosaitelni 24 hodin denne.

Poskytovatel sa zavazuje zasielat’ i¢astnikom vyuctovanie poskytnutych telekomunikaénych sluzieb za prislusné
zUc¢tovacie obdobie. Dafové doklady musia mat’ nalezitosti stanovené zakonom.

Poskytovatel sa zavazuje minimalne jeden mesiac dopredu pisomne informovat U&astnika o zmenach cien a cenovych
podmienok za poskytované sluzby ktoré sa vztahujd na Géastnika. Pokial Ugastnik poda vypoved sluzby z dovodu
zmeny jej ceny do 30 dni od dorucenia takejto informacie, plati po dobu vypovednej lehoty cena pdvodna.

Aktudlne ceny a akcie uverejiiuje Poskytovatel na svojej webowej stranke www.bucany.net.

Poskytovatel ma pravo obmedzit' pristup k sluzbe alebo Uplne prerusit jej poskytovanie v pripade, Zze U¢astnik vedome a
napriek pisomnému upozorneniu nepini svoje povinnosti podra Zmluvy, predovéetkym, nie vak vyluéne, ked Ugastnik:
- neplati riadne a v€as ceny za poskytnuté sluzby alebo iné dizné &iastky;

- opakovane poskodzuije telekomunika¢né zariadenie Poskytovatela.

- pripojenim svojich hardwarovych prostriedkov generuje nedmernu zataz siete.
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Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora Ugastnikovi vznikne tym, e poZadovany vykon bol poskytnuty vadne alebo
nebol poskytnuty vébec.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za kratkodobo znizenu priepustnost komunikaénych kandlov ani za zniZzenu
priepustnost’ a vypadky sposobené subdodavatelmi alebo vy$Sou mocou.

Poskytovatel mo6ze kratkodobo obmedzit poskytovania Sluzieb alebo zniZit' kvalitu Sluzieb na Ucely uplatnenia pravidiel
pre korektné vyuzivanie Sluzieb alebo postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky sieti s ciefom
predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prisluénej Sluzbe Ciastoéné obmedzenie suvisiace s takymto meranim moze byt vykonavané
kedykolvek cez den pokial obmedzenie na Sluzbe nepresiahne 10% z dohodnutej Grovne Sluzby. Inak Podnik meranie
vopred ohlasi Ugastnikovi

Poskytovatel nenesie zodpovednost za znizenU kvalitu spojenia zdkaznika s pripojnym miestom siete pri pouziti inych
zariadeni na strane zéakaznika, ako doporu¢enych Poskytovatefom.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za kvalitu liniek a pripadné vypadky spojenia medzi sidlom zakaznika a pripojnym
miestom siete ak ho nevybudoval sdm Poskytovatel.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a bezpecnost dat prenasanych zékaznikom a tretimi osobami v sieti
Internet.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za zneuzitie pristupu pouzitim pristupového hesla zakaznika tretimi osobami.
Poskytovatel nezodpoveda za obsah prenasanych sprav a dat.

Poskytovatel méze vypovedat zmluvy ak:

-dalej nemdze poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite z dévodou technikej neuskuto¢nitelnosti.

-Ugasnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takyto zasah umozni tretej osobe.
-Ugasnik nezaplatil cenu za poskytnutl sluzbu ani do 45 dni po splatnosti.

-Ugasnik pripoji na verejnu siet zariadenie ktoré je v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku
zariadenie neodpoji.

-Ugasnik opakovane vyuziva sluzbu, ktora zabrafiuje Poniku kontrolu jej pouzivania.

Ugasnik poruuje podmienky zmluvy.

1.6 Ochrana dat o Uéastnikovi a telekomunikaéné tajomstvo

Zmluvny vztah o poskytovani telekomunikaénych sluZieb je spojeny so zhromazdovanim spracovanim, uchovanim a

spristupfiovanim informécii o Ugastnikovi (dalej len Informéacie).

Pri zhromazdovani dat, ich spracovani, ukladani do Udajovej zékladne, zverejiiovani, ochrane, zabezpec€eni prenosu

dat, archivovani a skartacii vratane procesu vymazu informacii v elektronickej forme postupuje Poskytovatel v zmysle
tychto zasad:

vyuzivat data, ziskané v ramci poskytovania telekomunika¢nych sluZieb a dalSich
telekomunikacénych vykonov a prevadzkovat' systém takto ziskanych informacii len k Ucelu, pre
ktory boli ziskané;

sustredovat data primerane Uc¢elu, nezhromazdovat nadbyto¢né Udaje; je zakazané ziskavat
informécie pod tymto krytim k inym G&elom;

zaistit ochranu pre archivovanie, skartaciu a proces vymazu v elektronickej forme;

zaistit ochranu informécii pred neopravnenym pristupom alebo spracovanim;

urobit opatrenie, aby fyzické osoby v ramci svojho pracovného alebo obdobného pomeru, ktoré
pri plnent svojich tloh prichadzaji do styku s informéciami o Ugastnikoch, s ktorymi organizéacia
zaobchédza, mali povinnost mi¢anlivosti a nesmeli ich bez splnenia zdkonnych podmienok
spristupnit inym subjektom alebo vyuzit pre seba;

urobit opatrenie, aby po skonéeni pracovného alebo i obdobného pomeru medzi fyzickou
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osobou a prevadzkovatelom nemohli byt informacie touto osobou vyuzité;
- uchovavat informécie len po dobu nevyhnutne nutna.

Ugastnik mdze sam prijat svoje opatrenia na ochranu a utajenie svojich prenaganych dat, napriklad $ifrovanim alebo
koédovanim. Musi to vSak urobit’ spdsobom kompatibilnym s komunikaénym systémom Poskytovatela.

Poskytovatel neruci za ujmu na celistvosti a dévernosti prenasanych dat, pokial k nej déjde mimo jeho systém, alebo
poruchou mimo jeho systém. Rovnako neruéi za pripadné $kody, vzniknuté Ugastnikovi obmedzenim, znemoznenim
alebo zru$enim pristupu.

Podpisom Zmluvy dava Ugastnik sthlas s tym, aby Poskytovatel v stvislosti so zmluvou viedol o fyzickych alebo
pravnickych osobach Informacie pri zachovani podmienok podfa bodu 1 a 2 tohoto odstavca.

1.7 Ceny a platobné podmienky

Ceny a cenové podmienky za sluzby uvedené v tychto Podmienkach st uvedené v Cenniku telekomunikaénych sluzieb
Poskytovatela na www.bucany.net , ktorého vynatok, vztahujici sa k danej sluzbe je stuc¢astou Zmluvy. Ceny su
stanovené ako zmluvné.

Zuctovacie obdobie je Stvrtrocné s moznostou platieb mesacne a je oznacené &islom dia a €islom kalendarneho
mesiaca alebo prvym a poslednym driom na vyuctovanie telekomunikaénych sluzieb.

Faktara - dafovy doklad za zjednané sluzby je vystavovana mesacne alebo Stvrtro€ne a vystavuje sa na zaciatku
obdobia. Splatnost faktiry je sedemdennd. Datum zdanitelného plnenia je zhodny s dfiom vystavenia faktary.
Faktura¢né obdobie je uvedené na “Zmluve” aj na vystavenej faktire.

1.8 Reklamacie a st'aznosti

Ugastnik méa pravo uplatnit reklaméaciu vytétovania telekomunikaénych sluzieb alebo neposkytnutia vykonu v
dohodnutom mnozstve, kvalite, rozsahu a cene klasickou alebo elektronickou postou, alebo osobne po€as 92 dni od
dorucenia vyUc¢tovania ceny za poskytnuté sluzby. Po uplynuti tejto doby pravo uplatnit reklaméaciu zaniké. Podanie
reklamacie nema odkladny U¢inok na termin splatnosti vyuctovania telekomunikacnych sluzieb.

Namietku proti vybaveniu reklamacie méze ucastnik vzniest u prislusného oblastného odboru STU, ktorého adresu je
Poskytovatel povinny uviest v oznameni U&astnikovi o negativnom vybaveni reklaméacie

Podrobnosti reklamacie upravuje reklamacény poriadok ktpry je k dispzicii na www.bucany.net

1.9 Zaverecné ustanovenia

Tieto Podmienky mo6Zu byt v priebehu platnosti zmluvy Poskytovatefom upravované. O kazdej zmene Podmienok bude
Poskytovatel Ugastnik informovany najmenej 1 mesiac pred datumom, ked bude zmena G&inna.

Pokial Ugastnik v priebehu tejto doby poda vypoved sluzby z dévodu zmeny Podmienok v jeho neprospech, platia po
dobu vypovednej lehoty Podmienky pévodné.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti driom 01. 05. 2012.



